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Metodologia (2/3)

e

289

Muestras Cronologia Método de recogida
En cada pais, se ha realizado la encuesta en Los estudios de campo se llevaron a de datos
una muestra representativa de la poblacion cabo entre el 24 de febreroy el Encuesta en linea en los
mayor de 18 afos, estructurada de acuerdo 26 de marzo 23 paises

con el método por cuotas (sexo, edad,
profesiéon) después de estratificarla por
regiones y por tamano de ciudad.

NOTA DE LECTURA: en este informe presentamos dos tipos de diferencias significativas (véanse los detalles en la diapositiva 4):

Diferencias entre cada pais y los resultados globales Evolucion de los resultados entre 2025y 2024
XX Resultado significativamente mejor en el pais en comparacion con EUROPA XX Resultado significativamente mejor en 2025 que en 2024

XX Resultado significativamente peor en el pais en comparacién con EUROPA XX Resultado significativamente peor en 2025 en comparacién con 2024
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Metodologia (3/3)

(;Dc')nde piensa pasar sus travacaciones? Puntuaciones absolutas y significatiVidad

¢Como se leen 7]
los resultados? UE  CCIDENTAL DEEUROPA DELESTE

En Europa Occidental, el 32 % de los encuestados tiene previsto

teletrabajar desde su propio pais. Esta puntuacién es

significativamente inferior a la de los europeos en general (39 %).

En mi propio pais 39 4 32 52 +4 36 -14
2 fO rm a S Por el contrario, en Europa del Este, el 45% de los encuestados
piensa trabajar desde el extranjero, porcentaje sensiblemente

En el extranjero 36 +6 40 +7 25 +2 45 bs— superior a la media europea (36 %).

Evolucion y significatividad
Ambos 20 4 22 -4 20

En el sur de Europa, la proporcidon de encuestados que tienen intencion

de teletrabajar tanto desde su propio pais como desde el extranjero

Todavia no lo sé 5 +2 6 o » o L
disminuye en 6 puntos. Esta reduccion es significativa estadisticamente

XX / XX Puntuacién significativamente superior o en comparacion con el porcentaje de 2024.

inferior en comparacién con Europa
+X/ -X Evolucion significativa en comparacion con 2024

En Europa del Este, el porcentaje de personas que aln no saben desde dénde

teletrabajaran aumenta en 3 puntos, lo que hace que esta proporcion sea

significativamente superior a la que teniamos en Europa del Este en 2024.



En

resumen...
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Principales conclusiones - ESPANA

« Alta intencidn de viajar: a pesar de las incertidumbres mundiales, las intenciones de viaje siguen siendo altas
en el pais desde 2022, lo que demuestra un deseo firme y resistente de explorar y disfrutar de nuevas experiencias.

+ Mayor atencion a la seguridad: los viajeros espanoles prestan atencion a la seguridad y toman decisiones de viaje
informadas y seguras. Una tendencia al alza en los ultimos cinco afios, similar a la del resto de Europa

* Presupuesto de viaje: las limitaciones financieras son el principal obstaculo para viajar y la inflacion es el principal
factor que afecta al entusiasmo por hacerlo. A pesar de ello, los viajeros dedican mas presupuesto a sus vacaciones
(aunque el de Espafa es inferior al de Europa). Esto pone de relieve la importancia de las vacaciones y la compleja
interaccion entre las limitaciones econdmicas y las ganas de viajar.

* Influencias geopoliticas: el clima geopolitico influye significativamente en las decisiones de viaje y Estados Unidos
aparece en la lista de paises que es probable que los viajeros eviten debido a la inestabilidad politica.

+ La preocupacion medioambiental pasa a un segundo plano: a pesar de la voluntad estable de adoptar practicas
de viaje sostenibles y del elevado uso del coche personal en el pais en comparacion con los europeos, el aumento
del uso del avién revela una contradiccion entre las intenciones y la decision final.



Principales conclusiones - ESPANA

* El cambio climatico repercute en las decisiones de viaje: aunque los viajeros no estan muy preocupados por
la huella de carbono de sus viajes, las consecuencias del cambio climatico influyen significativamente en la eleccion
de sus destinos, ya que temen los destinos con alto riesgo de catastrofes naturales.

+ Entusiasmo por los viajes: el entusiasmo por viajar es alto y estable en los ultimos tres afos, o que demuestra
un gran deseo de explorar nuevos horizontes y aprovechar al maximo cada oportunidad de viajar.

En

resumen... * Preferencia por los viajes nacionales: los espafoles prefieren los destinos nacionales, a diferencia de los viajeros
de otros paises europeos, excepto en el sur de Europa (Portugal e Italia) y en Francia.

* Relajacién y exploracion: los viajeros buscan unas vacaciones que les ofrezcan relax, tiempo en familia y
exploracién. Son mas propensos que los demas europeos a viajar por un evento o atraccidn concretos y estan mas
dispuestos a adquirir nuevos conocimientos durante su viaje. También aspiran a visitar destinos menos turisticos
y a experimentar el slow tourism.

* Destinos preferidos: los esparioles prefieren los destinos costeros, pero también les gustan mucho los viajes
urbanos, lo que les diferencia del resto de los viajeros europeos.
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* Integracion de la IA en los viajes: los espafnoles estan empezando a usar la inteligencia artificial en la planificacion
Ipsl 0 reserva de sus vacaciones y van por delante en comparacion con otros europeos.
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Viajar es una costumbre arraigada en Espana, igual que en Europa.
Una cuarta parte de los encuestados viaja con frecuencia, al menos
tres veces al ano.

Base: Para todos

% ST Viajes

Almenos una vez al afio

B Mas de cuatro veces al afio
W Tres o cuatro veces al afno
Dos veces al afio
Unavez al afio

B Nunca viajo por placer

@ europ }
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Q25Q1. De media, ¢ cuédntas veces al afio viaja por placer? Por viajar entendemos estancias de 4 noches o més fuera del domicilio, por motivos no profesionales. XX / XX Puntuacién significativamente superior
Base: Para todos o inferioren comparacién con Europa




La temporada de viajes preferida por los espanoles, al igual que la de
otros europeos, se centra en el verano. Sin embargo, los espanoles
tienden a viajar menos en junio y a prolongar sus viajes hasta octubre.

% Meses preferidos para los viajes de ocio % Meses habituales del viaje mas largo del aino
Base: Para todos Base: Para todos —
ES ES
Enero 3 5 Enero 2 3
Febrero 3 6 Febrero 2 3
Marzo 8 7 Marzo 3 3
April 15 14 April 5 5
Mayo 22 23 Mayo 8 10
Junio 24 29 Junio 14 18
Julio 31 34 Julio 26 29
Agosto 31 33 Agosto 32 31
Septiembre 36 37 Septiembre 25 26
Octubre 16 13 Octubre 9
Noviembre 4 5 Noviembre 2 3
Diciembre 11 9 Diciembre 6 5
ST Julio o agosto 48 51 ST Julio o agosto 50 49

XX/ XX Puntuacidn significativamente superior o inferioren
comparacion con Europa

Q25Q3. Por lo general, ;en qué época del afio realiza su viaje por placer de mayor duracion? Base: A quienes viajan por placer al menos una vez al afio



Los planes de viaje fuera del verano se concentran en el periodo primaveral.
En Espaiia, un tercio de la gente no tiene previsto viajar fuera de las
vacaciones de verano, una proporcion ligeramente inferior a la de Europa.

]
iﬁi
I

Estoy planeando viajar entre abril y mayo de 2025 34

Estoy planeando viajar entre octubre y noviembre de 2025 _ 22
Ya viajé este afo entre enero y marzo de 2025 17

Estoy planeando viajar en diciembre de 2025 11

Ninguna de las opciones anteriores _ 37
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assistance | IPsOS) NOVEDAD

NEWQ?7. Aparte del periodo de junio a septiembre, ¢ planea ir de viaje este afio? Base: Para todos XX/ XX Puntuacidn significativamente superior o inferioren comparaciéon con Europa
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Los espainoles tienen muchas ganas de viajar en 2025. Mientras esas
ganas aumentan en Europa y alcanzan su nivel mas alto este ano, se
estabilizan en Espaifna, donde las intenciones ya eran altas en 2022 y 2023.

Base: Para todos (1000 encuestados)

¥ &
I i
iﬁi
]
Planea hacer varios viajes 32 (yo 32 % 80 (yo de IOS espaﬁOIQS
Planea hacer un solo viaje 48 % | 47 % tiene intencion de ir de
viaje al menos una vez
No piensa viajar 20 %[ 21% durante el verano de 2025
79
— S
- 63 63—64—63
B Europa \55/ g7
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Q15. ;Tiene pensado ir [de viaje o de vacaciones este verano, entre junio y septiembre ambos incluidos]?



En Espana, el entusiasmo y las ganas de viajar siguen altos y estables,
como en Europa.

Base: Para todos

I
iﬁi

I

83 +1

% Entusiastas

Deseando viajar + feliz de viajar

= 73—80—°F
B Europa 72/
52
2022 2023 2024 2025

m Deseando viajar

) Feliz de viajar
( europ }
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NQ5. ; Cémo describiria su entusiasmo y sus ganas de viajar este ano? XX/ XX Puntuacidn significativamente superior o inferioren comparaciéon con Europa




A diferencia de los europeos, que prefieren viajar al extranjero,

mas de la mitad de los espainoles consideran las vacaciones
nacionales su experiencia veraniega ideal.

Base: Para todos

I x
ST Viajes
S Tayes 86 2 85 -1
extranjero o a su pais
-1
En ninguna parte, me quedo en casa -2
56

Viajar por mi propio pais

W Viajar al extranjero

No lo sé
( europ | )
M 505/ * Punto actualizado. En 2024: «Quedarme en casa»
aSS|Stance P / XX/ XX Puntuacion significativamente superior o
NEWQ?2. Sipiensa en las [vacaciones o vacaciones de verano] ideales de 2025, ;addnde le gustaria ir en primer lugar? Base: Para todos

inferioren comparaciéon con Europa



En Espana, como en Europa, las expectativas vacacionales estan determinadas
por cuatro aspectos clave: explorar la naturaleza, relajarse, conectar con la
familia o los amigos y descubrir nuevas culturas. Los espafnoles destacan por
sus ganas de aprender cosas nuevas durante las vacaciones.

[ |
Base: Para todos i&
[ |

En primer lugar Total En primer lugar Total
NOVEORD Exlrerfa naturlzs (vster araues nacioncls 19 s
Descansar* 48% 20 50
Reunirse con la familia o con los amigos [ NG 43% 22 53
Descubrir nuevas culturas** 40% 14 38
Aprender cosas nuevas 31% 4 22
NOVEDAD Asistir a un concierto, un festival o un evento cultural ﬂ 16% 3 13
Disfrutar de mi casa (hacer cosas en casa que no suelo tener E 15% 4 16
tiempo de hacer)
Dedicar tiempo a leer  E: 14% 3 16
Hacer deporte (como senderismo, escalada...) [ 13% 4 15
Voluntariado para una causa o asociacion social o medioambiental I 4% 1 3
oto E 9% 3 7
Ninguna de estas opciones W 2% 3 3

' eur Op | * Punto modificado. En 2024: «Descansar, desconectar»
assistance lpSOS / ** Punto modificado. En 2024: «Conocer nuevas culturas, cambiar totalmente de ambiente»
/ XX/ XX Puntuacidn significativamente superior o

Q10. Si piensa en las [vacaciones o vacaciones de verano] IDEALES de 2025, ; addnde le gustaria ir en primer lugar? Base: Para todos inferior en comparacién con Europa




Relajarse y explorar nuevos lugares son las principales fuentes de disfrute
al viajar. A diferencia de otros paises europeos, forjar recuerdos es un
objetivo mas bien secundario.

Base: Para todos

I
iﬁi

I
Relajarse, escapar de la rutina diaria y el estrés 60
Explorar nuevos lugares (ciudades, paisajes y atracciones) 55
Probar nuevos alimentos y la gastronomia local 40
Vivir de cerca diferentes culturas, tradiciones y costumbres locales _ 40
o recuerccs | 43
Crecimiento personal: gozar de nuevas perspectivas _ 26

y ampliar horizontes

Conocer gente nueva: conectar con lugarenos y otros viajeros 25
Aprender nuevos idiomas o mejorar sus habilidades linguisticas 13

@ europ }
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Q25Q9. ¢ Qué aspectos de viajar le gustan mas?




los europeos.

Base: A quienes no tienen previsto irse de viaje

No puedo pagarlas

Me iré de vacaciones en otro momento del afio

Estoy ahorrando dinero

Estoy a cargo de un familiar y no lo puedo dejar

NOVEDAD Prefiero quedarme en casa, no me gusta viajar

NOVEDAD No tengo con quien viajar

En mi trabajo no puedo coger vacaciones en verano

Mi estado de salud no me permite viajar

NOVEDAD Viajar me produce ansiedad (vuelos, lugares desconocidos...)
NOVEDAD Me preocupa la seguridad en los posibles destinos de viaje
Quiero reducir al maximo mi huella de carbono

NOVEDAD Tuve experiencias negativas al viajar en el pasado

ST Razones econémicas

ST Obligaciones personales

ST Decisiones personales

ST Ansiedad al viajar
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|
&

C11%

| 10% |

7%

M 3%

M 3%

B 2%

11%

35%
34%
6%

Q17.¢.Y porqué no se va de vacaciones [este verano/entre junio y septiembre]? Base: A quienes no tienen previsto irse de viaje

Uno de cada cinco espanoles no viajara el proximo verano, siendo las
limitaciones econémicas el principal obstaculo, de forma similar al resto de

1
6% 58
42
33
6

XX/ XX Puntuacidn significativamente superior o

inferioren comparacién con Europa
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Encontrar la
serenidad en medio

del caos, la dificil
ecuacion del viajero
en 2025




El clima es el principal motivo para elegir un destino, seguido por las
actividades disponibles y la seguridad, que figura entre los tres primeros
factores. Para los espanoles, la eleccion del destino esta menos motivada
por la costumbre que para los europeos en general.

Base: A quienes tienen previsto irse de viaje este verano - primer pais elegido(800 encuestados) S

: . vs 2024
Motivaciones

para elegir Me gusta el tiempo o clima de ese pais o paises -1 42 -2
el destino Ofrece actividades que me gustan (p. €j., senderismo, monumentos +5 27 —
que visitar, etc.)

Es un destino seguro (en cuanto a seguridad) +1 28 +2
Ya he estado alli y queria volver _ -1 39 +1

Tengo amigos / familia alli y quiero visitarlos -5 19 =

Encontré una buena oferta para este destino -3 13 -1

Tengo amigos o familiares que me lo han recomendado +1 15 +1

Es un pais con buenas infraestructuras médicas +2 9 +2

Vi un documental / una pelicula / lei un articulo / un libro sobre este pais = 8 +1

NOVEDAD Un(a) influencer publicé en redes sociales una historia

sobre este pais y me dieron ganas de viajar alli 3 4

Otro = 6 -1

@ europ I,
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Q22. ; Por qué selecciond [primer pais elegido en la Q21] como destino de [veraneo/viaje]?



En los ultimos cinco anos, la seguridad se ha convertido en una preocupacion
creciente entre europeos y espanoles a la hora de elegir destino.

Motivaciones
para elegir Es un destino seguro
el destino (en cuanto a seguridad)

/28

/26
Europa 25 25 25

2021 2022 2023 2024 2025

@ europ }
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Q22. ;Por qué selecciond [primer pais elegido en la Q21] como destino de [veraneo/viaje]? Base: A quienes tienen previsto irse de viaje
[primer pais elegido en la Q21]




Factores que
tienen un papel
«esencial»

a la hora de
elegir destino

@ europ I,
assistance | IPsOs/

Desde 2023, se ha disparado el niumero de viajeros europeos, incluidos los
espanoles, que citan el riesgo de conflicto armado como factor clave al elegir
destino. Ademas, la preocupacion por el clima politico y social también ha
aumentado en los dos ultimos anos.

% Es un elemento esencial
para elegir destino

57
Elriesgo relacionado con el conflicto 49/
armado en la zona de destino
E
uropa 23\’21
2021 2022 2023 2024 2025
El clima politico y social en el
pais de destino 37
/34/
Europa 27 27 28
2021 2022 2023 2024 2025

Q26. Para cada uno de los siguientes factores, indique si desempefié o desempefara un papel esencial, un papelimportante pero no
esencial o un papelsecundario en su eleccidon de destino. Base: A quienes tienen previsto irse de viaje



La seguridad, incluida la preocupacién por los conflictos armados y los
atentados, es el factor mas importante a la hora de elegir un destino. En
general, en Espaia hay una mayor tendencia a tener en cuenta diversos
factores que en Europa.

Factores que % Factores que tienen un papel «esencial» a la hora de elegir destino T
tienen un pa pel Base: A quienes tienen previsto irse de viaje ]
«esencial» Un elemento importante pero no esencial Un elemento esencial
a la hora de El riesgo relacionado con el conflicto armado en la 13 24 63 +5 57 +8
elegir destino zona de destino
El riesgo de atentado terrorista 13 29 58 +3 52 +9
El riesgo de ataque personal 11 36 53 -1 46 +4
(atraco, intento de robo, etc.)
El riesgo de catastrofe natural 13 38 49 +2 40 +6

(inundaciones, olas de calor, incendios forestales, tormentas)

38 45 | 41
B RO I 39 45 - | 37 +3

respeto de los derechos humanos...)

Riesgos sanitarios * 17

El riesgo de disturbios sociales (huelgas, 17 41 42 -2 38 +5
manifestaciones, etc.)

El coste de la vida en el pais de destino = 12 50 38 -3 33 =

La posibilidad de que el destino pudiera estar 13 51 36 +2 33 +3
masificado

Su capacidad para hablar el idioma del pais de destino 19 48 33 +3 23 -2

La huella ecolégica del viaje 28 52 20 -2 18 =

* Punto modificado. En 2024: «Riesgos sanitarios (p. ej., COVID)»

@ europ I}
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Q26. Para cada uno de los siguientes factores, indique si desempeno o desempefiard un papel esencial, un papel importante pero no XX 1 XX Puntuacion significativamente superior o inferior en comparacion con Europa
esencial o un papel secundario en su eleccién de destino. Base: A quienes tienen previsto irse de viaje +X/-X Evolucion significativa en comparacion con 2024




Destinos a los
que los viajeros
podrian renunciar
a viajar debido

al clima politico
o social

Entre aquellos para quienes
el clima politico desemperia
un papel fundamental en la
eleccion del destino

@ europ I,
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Mas alla de los paises afectados por conflictos como Rusia o Ucrania, este
ano Estados Unidos figura entre los cinco primeros paises que evitarian
debido al clima politico.

LOS 4 PRIMEROS PAISES MENCIONADOS

]
A
I
Rusia Rusia
N1 - v

Ucrania Ucrania

N.© 2 Y M

No3 E= 3

Israel EE. UU.
N4 D =

NEWQ22. Ha dicho que el clima [politico/politico y social] del pais de destino ha influido en su eleccion del destino. ; Qué pais o paises podria renunciar
a visitar este ano por este motivo? Base: A quienes tienen previsto hacer un viaje Y sefalan que el clima politico influye en la eleccion del destino



- - % Principales preocupaciones al viajar (1/2
Principales ° pates preoctip e

preocupaciones
al viajar

Base: Para todos

No me preocupa nada
Que le roben n
Tener una mala experiencia ﬂ
Enfermarse mientras viaja o en el destino B
NOVEDAD Ser victima de una estafa turistica en el destino H
La calidad de las instalaciones médicas en el destino H
Perder algo importante B
No poder regresar a casa
Tener que cancelar el viaje ﬂ
Miedo por su seguridad fisica ﬂ

Un brote epidémico al viajar

@ europ }

]
Ipsos / * Punto modificado. En 2024: «Tener que cancelar»
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Q36. ¢;Le preocupan las siguientes cuestiones cuando viaja? Base: Para todos

Me preocupa bastante Me preocupa mucho

78 41
I RT3
73
ISR S -
I TR 2
I TR 2
I T ¢
70 42
I TR 68 2

67 3

XX/ XX Puntuacidn significativamente superior o inferioren comparacién con Europa

+X / -X Evolucidn significativa en comparacién con 2024

En general, los espanoles expresan mas preocupaciones relacionadas
con los viajes que los europeos. Sus preocupaciones se mantienen bastante
estables, siendo el miedo al robo la mas destacada.

54
45
54
52
51
53
47
49
48
42

+2

+4

+2

+3



Los riesgos de catastrofe natural y atentado terrorista suben ligeramente
entre los espanoles, reflejando la tendencia observada en toda Europa.

% Principales preocupaciones al viajar (2/2)

Principales E—
preocupaciones Base: Para todos & oo
iai [ il
al viajar No me preocupa nada Me preocupa bastante Me preocupa
mucho
Una catastrofe natural durante el viaje (inundacién, ola H 4 27 67 +4 48 +4

de calor, incendio forestal, tormenta)

67 +1 52 +2

1Y
(oo}
Y
(o]

||

Destino masificado H

64 +2 44 +2

H
o
[BRY
Ul

Demoras no planificadas H

64 +4 47 +4

Miedo a un atentado terrorista n

S
(92}
(Y
(o]

63 +1 51 +1

No tener un buen clima en el destino ﬂ

Mi huella de carbono

55 +2 35 -2

NOVEDAD Barreras linguisticas y dificultades de
comunicacion m 50 - 36 -

NOVEDAD Infraestructura no accesible para personas
con discapacidades fisicas 33 13 46 - 31 -
NOVEDAD Sufrir discriminacion por su orientacion sexual “ m 38 - 23 -

@ europ !

]
assistance Ipsos / * Punto modificado. En 2024: «Tener que cancelar»

XX/ XX Puntuacidn significativamente superior o inferioren comparacién con Europa
+X / -X Evolucidn significativa en comparacién con 2024

Q36. ¢;Le preocupan las siguientes cuestiones cuando viaja? Base: Para todos



La inflacién es el primer factor que afecta al entusiasmo de los espanoles
a la hora de viajar. Ademas, son significativos los problemas de seguridad
derivados de los conflictos y mas de un tercio de la gente cree que

este problema puede reducir en gran medida su entusiasmo por viajar.

% Factores que afectan al entusiasmo por viajar

Problemas que
repercuten en

Base: Para todos

- Afecta mucho Afecta un poco No afecta nada
el entusiasmo
por viajar Precios altos que afecten a mi presupuesto de ocio “ m 76 -1 70 =
Guerras, conflictos armados en todo el mundo “ m 67 = 57 =
Problemas sanitarios (por ejemplo, brote epidémico)*** “ m 65 - 49 -
Motivos personales/familiares “ py. 14 64 = 54 -4
Algunos lugares se han vuelto demasiado calurosos +2 —
en verano debido al cambio climatico “ 26 13 61 52
Tiempo disponible para tomar vacaciones* 57 - 48 -

Problemas burocraticos (visados, aduanas, otros, “
documentos de viaje...)

El auge de los partidos extremistas/populistas en
paises democraticos

+2 44 +3
50 +1 38 -2
36 -

El impacto ecologico de los viajes (huella de carbono)

(). europ lpsos | * Novedad 2025
assistance PsSOS/ *** Punto cambiado. En 2024: COVID-19

NQ6. ; Cémo afecta cada una de las siguientes cuestiones a su entusiasmo y sus ganas de viajar este afio?

(5]
w

N
=
w
Y
NS
oo
1

Carga de trabajo* [V}

XX/ XX Puntuacidn significativamente superior o inferioren comparacién con Europa
+X / -X Evolucidn significativa en comparacién con 2024
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Verano de 2025: a
pesar de la agitacion
mundial, los viajeros

piensan disfrutar de
un descanso relajante
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El presupuesto medio de los espanoles para las vacaciones de verano sigue
siendo inferior a la media europea. La tendencia es positiva desde 2021,
lo que demuestra que el presupuesto para vacaciones se sigue preservando

y sigue siendo importante.

Base: A quienes tienen previsto irse de viaje este verano (800 encuestados)

PreS_UPuesto PRESUPUESTO MEDIO

medio de PARA EL PROXIMO VIAJE

vacaciones
? 1 7 vs. media europea
I 7 2,080 €

Europa 2.315—35-2 243 2.3
H__1.990 % m\rsee/]"s 1018 2,080

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Q30. ;Cudl es su presupuesto total para su préximo [viaje de verano/viaje entre junio y septiembre] (teniendo en cuenta transporte, ),(X / ?(X Puntuacién S{gmf/cat/vamente Superioro
inferioren comparacion con Europa

@ europ I,
assistance | IPsOs/

alojamiento, comida, actividades de ocio, etc.)?




Variacion previstz

del presupuesto
de vacaciones
con respecto al
ano pasado

@ europ }

assistance | IPsos/

En un contexto global en el que el coste de la vida sigue preocupando

a los ciudadanos, casi la mitad de los viajeros espaioles afirma que su
presupuesto para las vacaciones aumentara con respecto al ano pasado
(igual que en Europa).

Base: A quienes tienen previsto irse de viaje este verano (800 encuestados)

e

I
B ST Aumento
(«mucho» 0 «poco»)
Permanecera como de costumbre

H ST Disminucidén

(«mucho» 0 <<poco») 29
No lo sé
-

Q32. ;Cémo podria cambiar su presupuesto para su préximo [viaje de verano/viaje entre junio y septiembre] en comparacion XX/ XX Puntuacidn significativamente superior o
con el afio pasado? Sera... Base: A quienes tienen previsto irse de viaje inferioren comparacion con Europa



El viaje medio de verano de los espainoles dura 1,9 semanas.

Una tendencia hacia unas vacaciones ligeramente mas cortas

en comparacién con los europeos, con mas viajes de una semana
0 menos y menos de tres semanas o mas.

Base: A quienes tienen previsto irse de viaje este verano (800 encuestados)

Duracion -
prevista 13

del viaje o Numero de semanas (media)
[ ]
Menos de una semana 1 % +3 8% +2 ﬁ

-— B
1 semana 36 % +5 33% +2
2 semanas 33% -2 40 % =
3 semanas 10% -5 12% -2
4 semanas 0 mas 10 % -1 7% -2

XX/ XX Puntuacidn significativamente superior o inferioren comparacién con Europa
+X / -X Evolucidn significativa en comparacién con 2024

@ europ |

assistance | IPsos/

Q18. ¢ Cuanto tiempo pasara de vacaciones [este verano/entre junio y septiembre]?



La mayoria de los viajeros espainoles organizan sus viajes con al menos
2 meses de antelacidn, pero tienden a planificar con menos antelacién
en comparacién con los europeos en general.

Base: A quienes tienen previsto irse de viaje este verano (800 encuestados)

Planificacion
del viaje

B Mas de 6 meses antes de mi viaje

B Entre 4 y 6 meses antes de mi viaje

Entre 2y 4 meses antes de mi viaje

Entre 2 mesesy 15 dias antes de mi viaje

Menos de 15 dias antes de mi viaje 24

Aun no lo he planeado

@ europ }

assistance | IPsos/

XX/ XX Puntuacidn significativamente superior o inferioren comparacién con Europa
+X / -X Evolucidn significativa en comparacién con 2024

NQT1. ¢;Con cuédnta antelacion ha planificado o tiene previsto reservar su viaje? Base: A quienes tienen previsto irse de viaje



Medios
utilizados para
planificar el viaje

@ europ }

assistance | IPsos/

Los canales en linea son los métodos mas populares de reserva.
Se usan mas las agencias de viajes y los comparadores de viajes en linea

en Espana que en Europa.

Base: Para todos

Agencias de viajes en linea (p. €j., Expedia o Booking.com)
Directamente a través de la pagina web de la aerolinea o del hotel 28%

Agencia de viajes (en persona o por teléfono) 21%

Sitios web de comparadores de viajes: Skyscanner, Kayak,
GoogleFlights

Aplicacion movil (p. ej., aplicacion de aerolinea u hotel) 16%
Operador turistico

Otro

IIII
1

NOVEDAD

Q25Q4. [ Cémo reservo o tiene pensado reservar el viaje? / ; Cémo reserva normalmente sus viajes?]

36
28
19
12
16

12

XX/ XX Puntuacidn significativamente superior o
inferioren comparacién con Europa



Entre los espaioles que tienen previsto viajar este verano, dos tercios tienen intencion
de hacerlo dentro de su propio pais. Una proporcién mayor que la observada en otros
paises europeos, donde se opta mas por los viajes al extranjero, excepto en Francia,
Italia y Portugal, donde la situacion es muy parecida a la de Espana.

% Planea viajar por su propio pais

Planes de
vacaciones
en el propio pais

Bélgica
22 %

: Polonia
Alemania

Portuga
60 %

@ europ !

assistance Ipsos/ Base: A quienes tienen previsto irse de viaje y conocen el destino

Q21. ¢ Cuél seréd su destino para ir de vacaciones [este verano/entre junio y septiembre]?



Los espaioles muestran una baja intencion de viajar al extranjero,
Italia y Francia sus principales destinos europeos.

% Planea viajar al extranjero

- Espana 25 %
Destinos g|a Francia 15 % §|=
_ ltalia14 % -

previstos
en el extranjero

Francia 34 %

“ Espana 22 %
Italia 11 %

|e>
El= _
Gl Italia 19 %
5 - Espafia 16 %
Espafa 26 . Grecia15%
S=
Gl
Italia 38 %

Italia 26 %
El= Croacia 24 %

Grecia 16 %
4
Espafia 23 % -
Italia 21 %
Portugal 11 %"
Gl

: ltalia 21 %
S \ _ Espafa17 %

Eslovaquia 14 %
- Espana12 %"

talia 13%  ©
Francia 11 %
Portugal 8 %

& Espana 34 % = Italia 33 % Espafia 24 %
el Francia 19 % & Espafa 25 % :la Francia 13 %
- Italia13 % - Francia22% - Greciall%

@ europ }
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Base: A quienes tienen previsto irse de viaje y conocen el destino

Q21. ¢ Cuél seréd su destino para ir de vacaciones [este verano/entre junio y septiembre]?

siendo



La playa sigue siendo la opcién mas popular, aunque con menos
protagonismo que en Europa y con un ligero descenso respecto a 2024.
Los espanoles se diferencian del resto de europeos por su gran atraccion
por los viajes urbanos, que han experimentado un ligero aumento desde
2024, y su menor interés por los destinos rurales.

Base: A quienes tienen previsto irse de viaje este verano (800 encuestados)

Destino previsto T

- = B VS. VS.
del viaje N 2024 2024
ava R 57% 63% -

Ciudad a 42 % +4 28% =

Montafia PANN 22 % +1 22% =

‘\A/' V) o
Campo — 17 % - 23 % -1

@ europ I,
assistance | IPsOs/

XX / XX Puntuacidn significativamente superior o inferioren comparacién con Europa
+X / -X Evolucidn significativa en comparacién con 2024

Q28. Lugar de destino: Para su [préximo viaje/préximo viaje de verano], s tiene intencién de ir en primer lugar...?



Los hoteles son la opcidén de alojamiento mas comun para los viajeros
espanoles (al igual que para los europeos), pero su uso ha disminuido
significativamente en comparacion con 2024. Por el contrario, el camping
esta en alza.

Base: A quienes tienen previsto irse de viaje este verano (800 encuestados) I
i3
E— vs 2024
Tipo de
alojamiento 10 16 4
previsto . : .
Alojarse en un alquiler vacacional 1 30 1
(apartamento/casa) 0 B -
Alojarse en un complejo hotelero con todo incluido - 19 -
Alojarse gratis en casa de un amigo o familiar o en
su vivienda vacacional -1 18 +1
Alojarse en un bed and breakfast / alojamiento y _
= +
desayuno - 18 Z
Ir a un camping +3 10 =
Ir en barco/crucero Rz +1 6 +1
Hacer un circuito con una caravana/autocaravana ﬁ +1 5 =
3 =

]
I

@ Hacer un intercambio de casas
europ ||

assistance

B - L . . . XX / XX Puntuaciodn significativamente superior o inferioren comparacién con Europa
Q25. Con respecto a su alojamiento durante su préximo [viaje/viaje de verano] en 2025, ; tiene intencidn de...? [N g . P Iy P P
+X /1 -X Evolucidn significativa en comparacion con 2024




Criterios de
eleccion del
alojamiento

@ europ

assistance | IPsos/

|

Los habitos (modo utilizado o favorito) y la asequibilidad son los principales
criterios de eleccion del alojamiento. Los criterios medioambientales, aunque
siguen siendo secundarios, han ganado cierta importancia frente a 2024.

Base: A quienes tienen previsto irse de viaje este verano (800 encuestados)

Estoy acostumbrado(a) a este tipo de alojamiento

Es mi forma de alojamiento favorita

Es mas asequible para mi

Es un alojamiento seguro/bien protegido

Es un tipo de alojamiento fiable (por ejemplo, sin
riesgo de estafa)

Por los servicios y actividades que ofrece

Es mas ecoldgico 9%

Otro

Ninguna de estas opciones 2%

* Punto modificado. En 2024: «Es un tipo de alojamiento fiable»

NQ4. ; Por qué elegira ese tipo de alojamiento? Es porque... Base: A quienes tienen previsto irse de viaje

]
-—
(=]
=

|

S vs 2024
35% +2 35 +1
35% -3 38 =
33% +1 35 +3
26% +3 24 +5
26% -2 26 -2
= 20 =
+3 8 =
= 2 =
+1 2 +1

XX/ XX Puntuacién significativamente superior o inferioren comparacién con Europa
+X / -X Evolucidn significativa en comparacién con 2024



En Espaina, como en Europa, ha subido el uso del avién, pero el coche
personal sigue siendo, con diferencia, el principal medio de transporte
para los viajes.

Base: A quienes tienen previsto irse de viaje este verano (800 encuestados) [

I— vs 2024
Medios de

transporte % Coche £ 55 -
previstos para N

ir al destino A~ Avien +6 50 +6
Tren 6 22 +5

Autobus -11% +4 12 +3
Barco .5% +1 6 +1
Bicicleta I3% +2 3 =
Autocaravana I3% +1 3 =
Motocicleta I2% +1 2 =
Otro |1% +1 1 =

@ europ }

]
- II
aSSISta e lpsos / XX /XX Puntuacién significativamente superior o inferior en comparacién con Europa
Q23. ; Qué tipo de transporte [utilizara este verano/utilizaréa] para ir a su destino de vacaciones? +X 1 -X Evolucion significativa en comparacion con 2024




La comodidad es la principal razén para elegir un medio de transporte.
Crece la tendencia a tomar decisiones guiadas por la costumbre.

Base: A quienes tienen previsto irse de viaje este verano (800 encuestados) I
éﬁi
I vs 2024
Criterios de
eleccion de los Es la forma mas comoda de llegar a mi destino _ -5 57 =
medios de
transporte Estoy acostumbrado a utilizar este medio de transporte _ +7 38 +4
Es mas asequible para mi _ +1 28 +3
Es la tnica forma posible de llegar a mi destino +3 22 +1
Es mas ecoldgico +1 10 +1
Otro I 1% = 1 -1
+1 1 =

Ninguna de estas opciones I 2%

@ europ }

II
aSSISta nce lpsos / XX/ XX Puntuacién significativamente superior o inferioren comparacién con Europa
Q24. ; Por qué elegira este medio de transporte? Es porque... Base: A quienes tienen previsto irse de viaje +X / -X Evolucién significativa en comparacién con 2024




La mayoria de los viajeros espanoles tiene intencion de pasar sus
vacaciones con su familia cercana: pareja y/o hijos (con un descenso
en estos ultimos). Menos de 1 de cada 10 tiene previsto viajar en solitario.

]
Base: A quienes tienen previsto irse de viaje este verano (800 encuestados) ig'i
W vs 2024
Compainia

TOTAL FAMILIA 85 9% - 81 % -2
prevista para

el viaje Su pareja 69 % 2 65 0/0 3
Sus hijos 36 % - 33% -

Sus amigos 17 % = 17 % =

Sus padres 10 % = 9 % -1

Usted solo/a 7 % = 1% =

Sus hermanos 7 % -1 6 % -1

Sus nietos 4 % +1 4 %, -1

@europ | Sus abuelos 1 % = 1 % =
assistance | 1Ps9s/ XX/ XX Puntuscion significativamente superior o inferior on comparacidn con Europ

20. ¢ Con quién tiene previsto irse de vacaciones [este verano/entre junio y septiembre]? R L.
Q20.¢ q p [ / ysep ] +X /1 -X Evolucidn significativa en comparacion con 2024
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Tendencias de viaje
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A los espanoles, como a los demas europeos, les atraen los destinos menos
turisticos y el slow tourism. En Espaina, hay una mayor aficiéon a viajar para
asistir a un evento o atraccion concretos o en busca de aventuras.

|
Base: Para todos &
|
- vs 2024
ST Probabilidad de probarlo
Viajar a destinos menos turisticos -4 68 -2
Slow tourism: tomarse su tiempo para descubrir la historia y la
po pare jistona y 68% +2 68 -1
cultura locales, apoyando al mismo tiempo el medio ambiente
Viajar para asistir a un evento (por ejemplo, concierto) _ - 43 -
Viajar a un destino que aparece en una pelicula, _ _ 33 1
programa de television o serie famosa -
Viajes y circuitos de bienestar (p. ej., retiros de yoga o _
0, =
desintoxicacion) +3 38
Viajes y circuitos culinarios (p. ej., clases de cocina) -1 35 -2
Viajar en solitario - = 33 -1
Viajar para practicar deportes extremos o de aventura - +3 23 =
() europ } (alpinismo, ultratrail, paracaidismo, submarinismo...)
assistance | IPSOS)
{ NEWQA4. Entre las siguientes tendencias/formas de viajar, indique la probabilidad de que las pruebe XX / XX Puntuacion significativamente superior o inferior en comparacién con Europa

en los préximos afios: Base: Para todos +X / -X Evolucidn significativa en comparacién con 2024



La voluntad declarada de adoptar practicas de viaje sostenibles es altay se
mantiene estable, salvo por un descenso en la eleccién de un alojamiento con
certificacion ecologica. En general, los espanoles se muestran mas dispuestos

a adoptar practicas sostenibles que los europeos.
] .

Base: A quienes tienen previsto irse de viaje este verano (800 encuestados) fﬁ_ Sl éjt;arée;:pﬁz::tsahca;ilz?do ? m
6 89 3 88 =
6 89 -1 85 -3
7|

7 86 +1 83 =

o
w
~

Apoyar la economia local 2

Adoptar comportamientos responsables para no malgastar los recursos locales

Evitar actividades que no sean socialmente responsables o respetuosas con la
cultura, el medio ambiente o la vida salvaje local

Optar, una vez en el destino del viaje, por autobuses, trenes u otras formas de
transporte publico en lugar de alquilar coches o tomar taxis*

9 85 - 76 -
10 | 81 - 79 -
13 | 79 -1 68  +2
13 | 79 -5 73 -2
12 |
13 |

-
w
w

Viajar durante las temporadas bajas para ayudar a reducir el impacto ambiental y
apoyar la economia local durante todo el afio*

Cambiar de medios de transporte para reducir su huella de carbono

(o]
N
N

Elegir un alojamiento con certificacion verde

Elegir agencias de viajes, plataformas de reservas u organizadores de viajes
especializados en viajes sostenibles

78 - 67 -

76 - 68 -

75 = 66 -1
16 | 71 - 62 -
K 71 - 62 -
15 |

Limitar los medios de transporte con alto impacto en carbono, por ejemplo, fijandose
objetivos maximos para el numero de vuelos al afio

-_—
N
~

Viajar a un destino mas cercano para reducir su huella de carbono

Utilizar programas de compensacién de carbono para las emisiones de sus vuelos y
otras actividades de viaje

Seleccionar la compaiiia aérea o el proveedor de viajes en funcién de sus
compromisos climaticos*

69 -2 63 -2
27 54 - 47 -

Llevar articulos para donar a la poblacién local al visitar regiones desfavorecidas

~ ~
W
SENER

Hacer trabajo voluntario con ONG en iniciativas de turismo comunitario*
) Lo hago siempre Lo hago cuando puedo
europ No estaria dispuesto(a) a hacerlo

aSSISta nce * Novedad 2025 XX / XX Puntuacion significativamente superior o inferior en comparacién con Europa
Q29. [...] Aqui tiene algunas iniciativas para viajar de forma m4s sostenible. ; Qué opina de las siguientes précticas responsables? +X/-X Evolucién significativa en comparacién con 2024




Las generaciones mas jéovenes no estan mas dispuestas que las mayores
a viajar a destinos mas cercanos para reducir su huella de carbono

Base: A quienes tienen previsto irse de viaje este verano (800 encuestados)

Viajar a un destino mas cercano

para reducir su huella de carbono
= BJA\D)
Ya lo hago 18 a 24 afios 30

(siempre/cuando puedo)

25 a 34 afios 39
35a44 afos 34
45 a 54 afios 44
55 a 64 afios 43

65 anosomas 38

GENERO

Hombres 37
Mujeres 41

@ europ }

assistance | IPsos/

Q29. [...]Aqui tiene algunas iniciativas para viajar de forma mas sostenible. ; Qué opina de las siguientes practicas responsables?



exclusivas, por delante de los beneficios financieros.

]
Base: Para todos &
|
En primer lugar Total
Acceso a ofertas o experiencias exclusivas con marcas
sostenibles, al reservar un viaje con una agencia de viajes, una 53%
plataforma o un operador turistico sostenibles
Beneficios financieros y ayuda del gobierno para pagar el coste - 44%
adicional de un viaje sostenible
Puntos o recompensas por las opciones de viaje sostenibles 39%
Aplicaciones o plataformas exclusivas que le ayuden a planificar y 37%
reservar con facilidad viajes sostenibles
Beneficios fiscales por elegir opciones de viaje ecoldgicas 35%

Descubrir consejos de viaje sostenibles y ofertas especiales a través 704 26%
de influencers en las redes sociales

Otro : 2%

Ninguna de estas opciones 19%

@ europ }

assistance | IPsos/

NOVEDAD
Q25Q8. Entre las siguientes propuestas, ¢ cuales son los 3 elementos que, con mayor probabilidad, le harian cambiar sus hdbitos de viaje por
otros mas sostenibles? Base: Para todos

En Espana, a diferencia de Europa, los principales incentivos para adoptar
practicas de viaje sostenibles son el acceso a ofertas o experiencias

En primer lugar Total

15 42
24 49
10 38
12 34
10 36
6 21

1 1
22

XX/ XX Puntuacidn significativamente superior o
inferioren comparacién con Europa



los espanoles estan empezando a usar la inteligencia artificial
en la planificacion o reserva de sus vacaciones y van por
delante en comparacidén con otros europeos.

Uso pasado de la inteligencia artificial Uso futuro previsto de la inteligencia artificial
para planificar o reservar vacaciones para planificar o reservar vacaciones
Sl

Base: Para todos

NO

NO

@ europ ! NOVEDAD

]
aSSist ance lpSOS .*'I Q25Q5. ;Alguna vez ha utilizado herramientas o aplicaciones basadas en inteligencia artificial para preparar sus vacaciones (planificacién o reserva)? XX / XX Puntuacidn significativamente superior o
{ Q25Q6. s Tiene intencién de utilizar herramientas o aplicaciones basadas en inteligencia artificial para preparar sus vacaciones futuras (planificacién o reserva)? inferior en comparacién con Europa




La principal informacion que buscan los viajeros utilizando la IA tiene
que ver con el alojamiento y los destinos, temas mas buscados por
los espanoles en comparacion con otros europeos.

zei m
Base: Para todos I
Recomendaciones/informacion de alojamientos _ 44
Recomendaciones/informacion de destinos _ 43
Consejos de planificacion de itinerarios 39
Recomendaciones/informacion de actividades 34
Recomendaciones/informacion/asesoramiento de plataformas de 26%
reservas 0 25
(). europ -l } NOVEDAD o _
aSS|Sta nce p / Q25Q7. ¢ Qué tipo de recomendaciones/informacidon [ha buscado/buscaria] al utilizar esas herramientas basadas en inteligencia artificial? XX/ XX Puntuacion significativamente superior o

inferioren comparacién con Europa




Casi uno de cada cinco espanoles ya ha utilizado la IA para evaluar
ofertas de seguros de viaje, un indice comparable en materia de
intencién en el futuro.

Base: Para todos

Uso pasado de la inteligencia
artificial para analizar ofertas
de seguros de viaje

Herramientas mas interesantes que
ofrece la IA en seguros de viaje

Planes de seguro personalizados que usan
sus datos personales, historial de viajes

y preferencias para crear una péliza 36
de seguros de viajes personalizada que
satisfaga sus necesidades individuales
Servicios de traduccion para facilitar
la comunicacion en caso de un evento 44
Intencion de usar la inteligencia en el extranjero
artificial para analizar ofertas
de seguros de viaje
Si Alertas de viaje personalizadas y en tiempo
real, y asesoramiento de seguridad 40
No
sabe 19
—
49 g
Asistente de viajes virtual 21
NO
@ europ NOVEDAD
. t lpSOS f.l' Q25Q12. ;Alguna vez ha utilizado herramientas o aplicaciones basadas en inteligencia artificial para comprar o comparar ofertas de seguros de viaje?
assistance / Q25Q183. ;Tiene previsto hacerlo en el futuro?

Q25Q14B. Entre los siguientes servicios que podrian ofrecerle las herramientas basadas en inteligencia artificial en una aplicacion de seguros de viaje, ;cuéles serian los mas interesantes para usted?
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Nuestros compromisos

e CODIGOS PROFESIONALES, CERTIFICACION DE CALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Ipsos es miembro de los siguientes organismos profesionales franceses y europeos de Ipsos Francia cuenta con la certificacion IS0 20252:
estudios de mercado y opinion: ﬁ Estudios de mercado - version 2019

SYNTEC (union profesional de empresas de estudios de mercado de Francia; mmmyen  DE AFNOR CERTIFICATION
www.syntec-etudes.com)

Este documento se ha elaborado conforme a estos codigosy normas
ESOMAR (Sociedad Europea de Opinion e Investigacion de Mercados, internacionales.
WWww.esomar.orq)

Ipsos Francia se compromete a aplicar el cédigo ICC/Esomar para los estudios de mercado y de opinion. Este cédigo define las normas éticas de la investigacion
de mercados profesional y establece las medidas de proteccion de las que disponen los encuestados. Ipsos se compromete a cumplir las leyes aplicables.

Wiz Ipsos hanombrado a un delegado de proteccién de datosy ha puesto en marcha un plan de cumplimiento del RGPD
e (Reglamento UE 2016/679). Para mas informacién sobre nuestra politica de proteccion de datos personales:
i https://www.ipsos.com/es-es/privacidad-y-proteccion-de-datos

Por ello, el periodo de conservacion de los datos personales de las personas encuestadas en el marco de un estudio es, salvo compromiso contractual especifico,
de:

12 meses desde la fecha de finalizacién de un estudio ad hoc.

- 36 meses desde la fecha de finalizacion de cada tanda de un estudio recurrente.


http://www.syntec-etudes.com/
https://www.ipsos.com/fr-fr/confidentialite-et-protection-des-donnees-personnelles

Fiabilidad de los resultados

* En este caso, con respecto a este estudio:

» Intervalo de confianza: 95 %

B Tamanodela muestra: 1000 por pais

* Las proporciones observadas se situan entre:

m Limite superior

m Cifra real

Limite inferior

1% 2% 5% | 10% | 15% | 20% | 25% | 30% | 35% | 40% | 45% | 50% | 55% | 60% | 65% | 70% | 75% | 80% | 85% | 90% | 95% | 98% | 99%
Limite superior| 1,6% | 2,9% | 6,4% |11,9% |17,2%|22,5% |27,7% | 32,8% | 38,0% | 43,0% | 48,1% | 53,1% | 58,1% | 63,0% | 68,0% | 72,8% | 77,7% | 82,5% | 87,2% | 91,9% | 96,4% | 98,9% | 99,6%
Cifra real 1% 2% 5% | 10% | 15% | 20% | 25% | 30% | 35% | 40% | 45% | 50% | 55% | 60% | 65% | 70% | 75% | 80% | 85% | 90% | 95% | 98% | 99%
Limite inferior | 0,4% | 1,1% | 3,6% | 8,1% |12,8%|17,5%|22,3% |27,2% | 32,0% | 37,0% | 41,9% | 46,9% | 51,9% | 57,0% | 62,0% | 67,2% | 72,3% | 77,5% | 82,8% | 88,1% | 93,6% | 97,1% | 98,4%
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Resumen de la encuesta

Encuesta CAWI - Panel enlinea

MUESTRA RECOGIDA DE DATOS TRATAMIENTO DE DATOS

Target: poblacion general

*  Representatividad de la muestra:
criteriosy fuentes: sexo, edad,
categoria socioeconomicade la
persona o cabeza de familia, regiones,
tamano del mercado

Fechas del trabajo de campo: del 18 al
23 de marzo

Muestra conseguida: 1000 entrevistas

Recogida de datos: en linea con el Panel
1N

Programa de fidelizacion con sistema
de premios por puntos para los
panelistas

Métodos de control de calidad de las
respuestas: seguimiento del
comportamiento de respuesta de los
participantes (identificacion de
respuestas demasiado rapidas o
descuidadas, por ejemplo, marcadas en
linearecta o en zigzag)

ComprobaciondelalPydela
coherencia de los datos demograficos.

Los datos se conservaran en unared
protegida durante 3 anos
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Muestra ponderada

Método utilizado: método de
ponderacion Rim Weighting

Criterios de ponderacion: género, sexo,
edad, categoria socioeconémicade la
persona o cabeza de familia, regiones,
tamano del mercado

Informacion adicional sobre
la metodologia disponible con previa
solicitud




FIABILIDAD DE LOS RESULTADOS:
Autocumplimentacion de encuestas en linea

Para garantizar la fiabilidad global de una encuesta, deben tenerse en cuenta todos los posibles componentes de error.
Por eso Ipsos impone estrictos controles y procedimientos en cada fase del proceso de la encuesta.

ANTES DE LA RECOGIDA DE DATOS « Seguimiento del trabajo de campo: se supervisay comprueba larecogida
(enlace exclusivo, validacion de la IP, penetracion del seguimiento del
comportamiento de los panelistas, duracion de las encuestas, coherencia de

las respuestas, indice de participacion, nimero de recordatorios, etc.)

Muestra: estructura y representatividad

Cuestionario: el cuestionario se redacta siguiendo un proceso de edicion con
12 normas obligatorias. Se revisay aprueba a un nivel superiory luego se envia al
cliente para su validacion final. La programacion(o el guion del cuestionario) es

probada por al menos 2 personas y validada. TRAS LA RECOGIDA DE DATOS

Recogida de datos: los encuestadores reciben formacién en técnicas de « Losresultados se analizan de acuerdo con los métodos de analisis estadistico

encuesta mediante un modulo de formacion especifico antes de participar en
una encuesta. Ademas, reciben o asisten a una sesion informativa detallada al
inicio de cada encuesta.

DURANTE LA RECOGIDA DE DATOS

Muestras: Ipsos impone unas normas de funcionamiento muy estrictas para su
marco de seleccién con el fin de maximizar el caracter aleatorio de la seleccién
de la muestra: seleccién aleatoria a partir de listados telefonicos, método por
cuotas, etc.
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(intervalo de confianza frente a tamano de la muestra, pruebas de significancia).
Los primeros resultados se cotejan sistematicamente con los resultados brutos
de larecogida de datos. También se comprueba la coherencia de los resultados
(en particular, los resultados observados frente a las fuentes de comparacion
que obran en nuestro poder).

En aquellos casos en los que se utiliza la ponderacion de la muestra(método de
calibracién de margenes), los equipos de tratamiento (DP)la compruebany
luego los equipos de encuesta la validan.




Resumen de la encuesta

Organizacion (encuesta CAWI - Panel en linea)

ACTIVIDADES REALIZADAS 0 COORDINADAS

POR LOS EQUIPOS DE IPSOS EN FRANCIA

Disefio y metodologia

Concepciony diseno del cuestionario/validacion del
guioén

Coordinaciény validacion de la traduccion
Coordinacion de larecogida de datos

Coordinacién de la codificaciony validacién del marco
de codigos

Tratamiento de datos

Validacién de los analisis estadisticos
Elaboracién del informe de la encuesta
Disefo de la presentacion de resultados
Formato de los resultados

Presentacion oral de analisis y resumen

ACTIVIDADES REALIZADAS POR

LOS EQUIPOS LOCALES DE
EXPERTOS DE IPSOS

. Traduccion
. Guion
. Muestreo (panel lIS)

. Envio por correo electronico

. Recogida de datos [ especificar paises

IS ]
. Programacion
. Mapa de datos
. Tratamiento de datos
. Célculo de métricas (GMU)

. Formato de los resultados

56

ACTIVIDADES
ENCOMENDADAS A
NUESTROS SOCIOS
AUTORIZADOS

Traduccion
. Guion
. Muestreo (nombre de otros paneles)
. Envio por correo electrénico

. Recogida de datos [afadir los paises
no IIS si procede]

. Programacion
. Mapa de datos
. Tratamiento de datos

. Formato de los resultados




ACERCA DE IPS0S

Ipsos es la tercera empresa de investigacion de mercados del
mundo, con presencia en 90 mercadosy una plantilla de mas de
18 000 personas.

Nuestros profesionales, analistas y cientificos, apasionadamente
curiosos, han desarrollado capacidades unicas en multiples
especialidades, que brindan informacion util y significativa sobre
las acciones, opinionesy motivaciones de ciudadanos,
consumidores, pacientes, clientes o empleados. Atendemos a
més de 5000 clientes en todo el mundo con 75 soluciones
empresariales.

Ipsos, constituida en Francia en 1975, cotiza en Euronext Paris
desde el 1de julio de 1999. La empresa forma parte de los indices
SBF 120y Mid-60y puede acogerse al Servicio de Liquidacion
Diferida(SRD).

Codigo ISIN FRO000073298, Reuters ISOS.PA, Bloomberg IPS:FP
www.ipsos.com

© Ipsos | Doc Name | Month Year | Version # | Public| Internal/Client Use Only | Strictly Confidential

CAMBIAMOS LAS REGLAS

En nuestro mundo rapidamente cambiante, la necesidad de
contar con informacion fiable
para tomar decisiones seguras es mayor que nunca.

En Ipsos, creemos que nuestros clientes necesitan algo mas que
un proveedor de datos: necesitan un aliado que les facilite
informacion precisay relevante para convertirla en una verdad
procesable.

Por eso, nuestros expertos, apasionadamente curiosos, no solo
proporcionan las mediciones mas precisas, sino que les dan
forma para ofrecer una verdadera comprension de la sociedad,
los mercadosy las personas.

Para ello utilizamos lo mejor de la ciencia, la tecnologia
y el conocimiento de nuestro campo y aplicamos los principios de
seguridad, sencillez, rapidezy sustancia a todo lo que hacemos.

Para que nuestros clientes puedan actuar de forma mas rapida,
inteligente y audaz.

En ultimainstancia, el éxito se reduce a una simple verdad:
Actuas mejor cuando estas seguro.

57




	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12
	Número de diapositiva 13
	Número de diapositiva 14
	Número de diapositiva 15
	Número de diapositiva 16
	Número de diapositiva 17
	Número de diapositiva 18
	Número de diapositiva 19
	Número de diapositiva 20
	Número de diapositiva 21
	Número de diapositiva 22
	Número de diapositiva 23
	Número de diapositiva 24
	Número de diapositiva 25
	Número de diapositiva 26
	Número de diapositiva 27
	Número de diapositiva 28
	Número de diapositiva 29
	Número de diapositiva 30
	Número de diapositiva 31
	Número de diapositiva 32
	Número de diapositiva 33
	Número de diapositiva 34
	Número de diapositiva 35
	Número de diapositiva 36
	Número de diapositiva 37
	Número de diapositiva 38
	Número de diapositiva 39
	Número de diapositiva 40
	Número de diapositiva 41
	Número de diapositiva 42
	Número de diapositiva 43
	Número de diapositiva 44
	Número de diapositiva 45
	Número de diapositiva 46
	Número de diapositiva 47
	Número de diapositiva 48
	Número de diapositiva 49
	Apéndices
	Nuestros compromisos
	Fiabilidad de los resultados
	Resumen del estudio�estudio en línea con iis�
	Resumen de la encuesta
	FIABILIDAD DE LOS RESULTADOS:�Autocumplimentación de encuestas en línea
	Resumen de la encuesta
	Número de diapositiva 57

